Brenna, dnia 15.08.2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH OBOWIAZUJACE

W PRZEDSIEBIORSTWIE PRODUKCYJNO-UStUGOWO HANDLOWYM BUGOR

SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA Z SIEDZIBA W BRENNE) —
OSRODEK REGOR

Preambuta

Zwazywszy, ze w dniu 15 sierpnia 2024 roku weszta w zycie nowelizacja ustawy z dnia 13 maja
2016 roku o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciq na tle seksualnym i ochronie
matoletnich okreslajgca wymogi dotyczgce wprowadzenia standarddow ochrony matoletnich; w tym
nakfadajgce obowigzek wprowadzenia na podmioty sSwiadczqce ustugi hotelarskie oraz
turystyczne, a takze prowadzgce inne miejsca zakwaterowania zbiorowego standardow w zakresie
niezbednym do zapewnienia ochrony matoletnich oraz uznajgc istotnq role biznesu w zapewnieniu
poszanowania praw Matoletnich, w szczegdlnosci prawa do ochrony ich godnosci i wolnosci od
wszelkich form krzywdzenia Osrodek REGOR przyjmuje niniejszy dokument jako wzor standarddw,
zasad i procedur w przypadku podejrzenia, ze Matoletniemu, ktore przebywa w Osrodku dzieje sie
krzywda oraz zapobiegania takim zagrozeniom.

Majgc na wzgledzie powyzisze, Spdtka przyjmuje niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich (dalej
zw.: ,Standardami”).

§1.
Postanowienia ogdlne i definicje

1. Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich stanowig zbiér zasad i norm, a takze ustanawiajg
procedury, majgce na celu poszanowanie praw dziecka oraz przeciwdziatanie jakimkolwiek
formom krzywdzenia matoletnich.

2. Osrodek REGOR prowadzi swojg dziatalnos$¢ operacyjng z najwyzszym poszanowaniem praw
cztowieka, w szczegdlnosci praw Dzieci jako 0sdb szczegdlnie wrazliwych na krzywdzenie.

3. llekro¢ mowa jest w niniejszych Standardach o:

1) Ustawie — nalezy przez to rozumieé¢ ustawe z dnia 13 maja 2016 roku o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560 z pézn. zm.);

2) Spotce — nalezy przez to rozumiec¢ Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Ustugowo-
Handlowe Bugor Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Brennej (43-
438), ul. Hotcyna 1, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000174260, NIP: 6340130590, REGON: 008436814,
ktorej akta rejestrowe przechowywane sg w Sadzie Rejonowym w Bielsku-Biatej
Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego;

3) Osrodku — nalezy przez to rozumie¢ Osrodek REGOR potozony w Brennej (43-328) ul.
Jawornik 4, prowadzony przez Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Ustugowo-Handlowe
Bugor Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Brennej;

4) Standardach — nalezy przez to rozumieé niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich
obowigzuje w Spoétce;



5) Personelu — nalezy przez to rozumieé osobe zatrudniong w Osrodku, niezaleznie od
rodzaju umowy na podstawie, ktérej wykonywana jest przez nig praca w Osrodku,

6) matoletnim — nalezy przez to rozumiec¢ osobe ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia,
chyba, ze jest to kobieta, ktéra zawarta matzenstwo;

7) opiekunie prawnym matoletniego — nalezy przez to rozumieé osobe uprawniong do
reprezentacji Matoletniego, w szczegdlnosci jego rodzic lub opiekun prawny;

8) krzywdzeniu — nalezy przez to rozumie¢ kazde dziatanie lub zaniechanie, majace
negatywny wplyw na matoletniego, polegajgce w szczegblnosci na przemocy
fizycznej lub psychicznej, naduzyciom seksualnym albo zaniedbaniu matoletniego;

9) przestepstwie — nalezy przez to rozumiec czyn zabroniony przez ustawe pod grozbg
kary, spotecznie szkodliwy w stopniu wyzszym niz znikomy, ze szczegdlnym
uwzglednieniem przestepstw popetnianych na szkode matoletniego.

4. Niniejsze Standardy dotyczg wszystkich pracownikéw i wspotpracownikow Spétki.
5. Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich, okreslajg w szczegdlnosci:

1) zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy personelem a matoletnim, a w
szczegblnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

2) zasady i procedury identyfikacji matoletniego przebywajgcego w Osrodku i jego
relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktérg przebywa w tym obiekcie;

3) zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze
dobro matoletniego znajdujgcego sie na terenie Osrodka lub korzystajgcego z ustug
turystycznych jest zagrozone;

4) procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego oraz zawiadamianie sadu
opiekunczego;

5) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu podmiotu
do stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania
oraz sposdb dokumentowania tej czynnosci.

§2.
Ogolne zasady panujace w Osrodku

1. Spoétka prowadzi biezgcg dziatalnos¢, majac na wzgledzie najwyisze poszanowanie praw
matoletnich — jako 0séb szczegdlnie narazonych na wszelkie formy krzywdzenia.

2. Spétka dba o poszanowanie godnosci matoletnich i podejmuje dziatania zapewniajgce
ochrone matoletnich przed wszelkg formg krzywdzenia ze strony osdb dorostych jak
réwniez innych matoletnich przebywajgcych w Osrodku.

3. Osrodek w sposéb szczegdlny dochowuje prawnego i spotecznego obowigzku
zawiadamiania organdw Scigania o kazdym przypadku podejrzenia popetnienia
przestepstwa na szkode matoletnich i zobowigzuje sie szkoli¢ swéj Personel w tym zakresie.

4. Osrodek zobowigzuje sie edukowaé Personel na temat okolicznosci wskazujacych, ze
Matoletni przebywajgcy w obiekcie moze byé krzywdzony oraz w zakresie sposobow
szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.



10.

11.

§3.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy Personelem
Osrodka a Matoletnim

Personel ma obowigzek szczegdlnej dbatosci o dobro Matoletnich przebywajacych na
terenie O$rodka i reagowania na kazde zdarzenie Swiadczace lub/i mogace uzasadniaé
przypuszczenie krzywdzenia Matoletniego.

Personel zobowigzany jest do odnoszenia sie do matoletnich w sposdb profesjonalny,
kulturalny i wyrazajacy szacunek do matoletniego.

Komunikacja personelu z dzie¢mi jest zawsze kulturalna, petna szacunku i dostosowana do
wieku dziecka.

Zabronione jest nawigzywanie przez personel relacji z dzieckiem, ktére moga przekroczyc
granice profesjonalizmu.

Jakiekolwiek kontakty pomiedzy Personelem a Matoletnim, przebywajgcym w Os$rodku, nie
powinny wykracza¢ poza interakcje uzasadnione obowigzkami stuzbowymi Personelu.

W przypadku uzasadnionej okolicznosciami potrzeby tymczasowego pozostawienia
Matoletniego pod opieka Personelu Matoletni powinien przebywaé pod taka opieka w
miejscu ogdélnodostepnym np. recepcja, hol, restauracja.

Personel nie powinien udziela¢ nieproszonych rad dzieciom ani ingerowaé¢ w metody
wychowawcze ich opiekundw, chyba ze istnieje choc¢by potencjalne zagrozenie dla zdrowia
lub zycia dziecka.

Nie wolno ujawnia¢ zadnych informacji dotyczacych dziecka osobom nieuprawnionym, w
tym innym dzieciom, w tym jego wizerunku, informacji o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej,
medycznej, opiekunczej i prawne;.

Niedopuszczalne jest przekazywanie dzieciom swoich danych kontaktowych lub proszenie
ich o dane kontaktowe bez wiedzy rodzicow lub opiekunow.

Personel naruszajgcy zapisy niniejszych Standardéw ponosi odpowiedzialnos¢ kontraktowa
na zasadach wskazanych w umowie lub dyscyplinarng na podstawie przepisow kodeksu
pracy.

W przypadku w ktérym zachowanie wobec matoletniego nosi znamiona przestepstwa,
Spétka zawiadamia odpowiednie organy scigania.

§4.
Identyfikacja Matoletniego

Przyjmujgc Matoletniego na pobyt w Osrodku zawsze, kiedy jest to mozliwe Personel
powinien dokonywac identyfikacji Matoletniego i jego relacji z osobg dorostg, z ktérg
przebywa w Osrodku.

Kazdy cztonek Personelu jest zobowigzany do zwracania uwagi na nietypowe, niezgodne z
zasadami spotecznymi relacje miedzy matoletnim a osobg, z ktorg przebywa.

Identyfikacja Matoletniego winna by¢ okreslana przez pracownika recepcji poprzez:

a. poproszenie o okazanie dowodu osobistego lub innego dokumentu tozsamosci
Matoletniego lub dokumentu wskazujgcego na pokrewienstwo, np. aktu urodzenia
Matoletniego, legitymacji szkolnej, paszportu

b. zadawanie dodatkowych pytan przy meldunku w Osrodku — jesli to wskazane, a
podane dotad informacje budzg watpliwosci pracownikdéw Personelu.



W celu identyfikacji dziecka mozna poprosi¢ osobe dorostg o dokument tozsamosci dziecka
lub inny dokument potwierdzajacy, ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad
dzieckiem (np. scan aktu stanu cywilnego, orzeczenia sadu). W razie braku dokumentu
tozsamosci mozna poprosi¢ o podanie danych tozsamosci dziecka (imie, nazwisko, adres,
date urodzenia, numer PESEL).

Jezeli dorosty odmawia okazania dokumentu dziecka i/lub wskazania relacji miedzy nimi,
nalezy wyjasni¢, ze procedura ta ma na celu zapewnienie bezpieczeristwa dzieciom
przebywajacym w Osrodku.

Pracownik recepcji powinien przedsiewzig¢ wszelkie mozliwe czynnosci zmierzajgce do
ustalenia, czy osoba dorosta, z ktérg przebywa matoletni, ma legalne prawo do opieki nad
nim. Moze to wymaga¢ przedstawienia odpowiednich dokumentdw, takich jak dokumenty
potwierdzajgce prawo opieki, zgody rodzicéw na pobyt z inng osobg dorosta itp.

W przypadku odmowy ztozenia oswiadczenia przez osobe dorostg podrdzujacy z dzieckiem,
jak rowniez w przypadku uzasadnionych watpliwosci co do bezpieczenstwa dziecka, nalezy
rozpoczgc¢ procedure ,postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka”.

§5.
Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

Majac uzasadnione podejrzenie, ze Matoletni przebywajgcy w Osrodku jest krzywdzony,
nalezy niezwtocznie zawiadomi¢ Policje pod numerem alarmowym 112 opisujac
okolicznosci zdarzenia. W zaleznosci od dynamiki sytuacji i okolicznosci, telefon wykonuje
osoba, ktdra jest bezposrednim $wiadkiem zdarzenia. Cztonek Personelu, ktéry dokonat
zgtoszenia powinien jednoczesnie o zdarzeniu poinformowaé swojego przetozonego.
Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

a. dziecko ujawnito wobec cztonka personelu fakt krzywdzenia,

b. cztonek personelu zaobserwowat krzywdzenie,

c. dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane
odpowiada niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie badz
wystepuja inne okolicznosci mogace wskazywac na krzywdzenie np. znalezienie
materiatéw pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju osoby doroste;.

Wszystkie dziatania zwigzane z interwencjami muszg byé prowadzone z poszanowaniem
prywatnosci dziecka oraz jego rodziny.

W przypadku ujawnienia na terenie Osrodka matoletniego, ktérego zachowanie wskazywac
moze, ze padto ofiarg krzywdzenia, nalezy przeprowadzié¢ delikatng rozmowe z dzieckiem,
starajgc sie uzyskaé niezbedne informacje o sytuacji, a nastepnie niezwtocznie
skontaktowad sie z rodzicami lub opiekunami dziecka, jesli jest to mozliwe i bezpieczne.

W dziataniu nalezy kierowac sie przede wszystkim dobrem matoletniego. Zbieranie
dowoddw czy ustalanie tozsamosci Swiadkéw lub o0séb krzywdzacych nie jest zadaniem
personelu Osrodka.

Standardy ochrony matoletnich obowigzujgce w Osrodku muszg by¢ zawsze umieszczone w
widocznym miejscu. Do wiadomosci gosci powinien by¢ rowniez podany numer kontaktowy
oraz adres e-mailowy umozliwiajgce dokonanie anonimowego zgtaszania zaobserwowanych
przez nich podejrzanych sytuacji.



§6.
Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego oraz zawiadamianie sgdu opiekuniczego

Osoba odpowiedzialng za sktadanie zawiadomient o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
na szkode matoletniego oraz zawiadamianie sgdu opiekuriczego jest osoba petnigca funkcje
cztonka zarzadu

W sytuacjach niecierpigcych zwtoki zawiadomienie, o ktdrym mowa w pkt 1 powyzej moze
ztozy¢ kazdy cztonek Personelu a nastepnie powiadamia o tym swojego przetozonego.

§7.
Przygotowanie Personelu Osrodka do stosowania standardow

Osobg odpowiedzialng za wdrozenie i stosowanie przez Personel Osrodka i niniejszych
Standardéw Ochrony Matoletnich jest osoba wskazana przez Wspélnikow Spotki.
Osoba wskazana o ktérej mowa w §7 ust. 1 ma obowigzek przeszkolié¢ Personel Osrodka w
zakresie stosowania niniejszej Procedury w szczegdlnosci w zakresie:
a. koniecznosci reagowania i zgtaszania bez zbednej zwtoki przetozonemu sytuacji
nietypowych lub podejrzanych, w ktérych istnieje podejrzenie krzywdzenia dziecka
b. sposobu komunikacji z Matoletnim i zachowan zabronionych.
Personel Osrodka regularnie uczestniczy w szkoleniach i warsztatach dotyczgcych ochrony
matoletnich organizowanych przez Zarzad Osrodka. Szkolenia te powinny obejmowaéd
rozpoznawanie oznak krzywdzenia, procedury interwencyjne oraz zasady komunikacji z
dzieémi i ich opiekunami.
4. Kazde szkolenie obejmujace tematyke standardéw ochrony matoletnich powinno byé
udokumentowane w rejestrze szkoled prowadzonym przez dyrektora ochrony.
Dokumentacja powinna zawiera¢ date szkolenia, liste uczestnikow, tematyke oraz dane
osoby/podmiotu prowadzacych szkolenia.
Szkolenia o ktédrych mowa powyzej sg przeprowadzane cyklicznie, nie rzadziej niz raz na rok.

§8.

Postanowienia koncowe

Co najmniej raz na dwa lata dokonywana bedzie ocena Standardéw w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami.
Przeprowadzona w tym celu ocena standardéow, majgca na celu dostosowanie ich do
biezgcych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi regulacjami, powinna by¢ szczegétowo
udokumentowana na pisSmie, wigcznie z wszelkimi wnioskami i proponowanymi sposobami
rozwigzania ewentualnie zaistniatych problemow.

Niniejsze Standardy podlegajg udostepnieniu na stronie internetowej Osrodka pod adresem
https://regor.eu, a takze zostang wywieszone w widocznym miejscu w recepcji Osrodka, w
wersji zupetnej oraz skrdconej, przeznaczonej dla matoletnich.

Niniejsze Standardy wchodzg w zycie w dniu 15 sierpnia 2024 roku.
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