REGULAMIN Ofsrodka ,,REGOR” w Brennej

Zarzad Osrodka ,,REGOR” wysoko ceni¢ bedzie wspotprace w przestrzeganiu regulaminu, ktory ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju
i bezpieczenstwa pobytu wszystkich naszych Gosci.
Z przyjemnoscig informujemy, iz opiekunem i doradcg naszych Gosci jest Recepcja Osrodka.

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialno$ci oraz przebywania na terenie Osrodka ,,REGOR” i jest
integralng cz¢$cia umowy, do ktdrej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji lub zaptate zaliczki, catej naleznosci za
pobyt. Dokonujac ww. czynnosci, Go$¢ potwierdza, iz zapoznat si¢ i akceptuje warunki Regulaminu.

2. Regulamin obowigzuje wszystkich Go$ci przebywajacych na terenie Osrodka ,,REGOR”

3. Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji, w kazdym pokoju, oraz na stronie internetowej www.regor.eu

§2 DOBA HOTELOWA

1. Pokdj w osrodku wynajmowany jest na doby.

2. Doba hotelowa trwa od godziny 14.00 do godziny 11.00.

3. Jezeli Gos¢ nie okresli czasu pobytu najmujac pokdj, przyjmuje si¢, ze pokoj zostat wynajety na jedna dobe.

4. Zyczenie przedhuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$é¢ Osrodka powinien zglosi¢ w Recepcji do godziny
10.00 dnia, w ktorym uptywa termin najmu pokoju.

5. Osrodek uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miar¢ posiadanych mozliwosci.

6. Osrodek zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Osrodku w przypadku Gosci nie przestrzegajacych
obowigzujacego regulaminu oraz w przypadku nie dokonania wczesniej petnej platnosci za dotychczasowy pobyt.

§3 REZERWACJA I MELDUNEK

1. Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu tozsamosci ze zdjeciem lub innego
dokumentu potwierdzajacego tozsamosé. W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposob umozliwiajacy zameldowanie
recepcjonista ma obowigzek odmowi¢ wydania klucza do pokoju.

2. Gos¢ osrodka nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynatl okres, za ktory uiscit nalezng oplate za
pobyt.

3. Osoby niezameldowane w Osrodku moga gos$cinnie przebywac w pokoju hotelowym od godziny 7:00 do godziny 22:00.
Przybywanie 0s6b niezameldowanych po godzinie 22.00 jest rtOwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez najmujacego pokoj na
odptatne dokwaterowanie tych osob do pokoju. Dokwaterowanie kazdej osoby nastapi wedlug ceny dostawki z cennika
obowigzujacego w recepcji Osrodka.

4. Osrodek moze odmowié przyjecia Goscia, ktdry podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt Regulamin, w szczegdlnosci
poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu osrodka lub mieniu Gosci, szkody na osobie Goécia, pracownikéw Osrodka lub innych
osobach przebywajacych w Osrodka, albo tez w inny sposob zaktdcit spokdj w Osrodku.

5. W przypadku rezygnacji Go$cia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, Osrodek nie zwraca optaty za dang dobg hotelowa.
6. W trakcie dokonywania rezerwacji Rezerwujacy wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w bazie danych
Osrodka. Dane te beda wykorzystywane wylacznie w celu umozliwienia przeprowadzenia pelnego procesu rezerwacji oraz celow
marketingowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 z p6zniejszymi zmianami). Go$¢ ma prawo wgladu do swoich danych
osobowych oraz ich modyfikowania.

§4 USLUGI

1. Osrodek $wiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategoria i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug prosimy
o jak najszybsze zglaszanie ich do recepcji, co umozliwi nam niezwltoczng reakcje.

2. Osrodek ma obowigzek zapewnic:

- warunki petnego i nieskregpowanego wypoczynku goscia;

- bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o gosciu;

- profesjonalna i uprzejma obstugg; - sprzatania pokoju i wykonywanie niezbednych napraw podczas nieobecnosci Goscia jak
wyrazi na to zgode, a w jego obecnosci tylko wowczas gdy wyrazi takie zyczenie;

- natychmiastowej reakcji na zgtaszane uwagi, usterki oraz zastrzezenia.

3. Na zyczenie goscia o$rodek swiadczy nieodptatnie nastgpujace ushugi:

- udzielania informacji zwigzanych z pobytem i podr6za;

- udzielenie innych informacji oraz porad, ktore pomoga Gosciom podczas pobytu w naszym Os$rodku;

- zamawianie taksowki

§5 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Go$¢ ma prawo do zgtoszenia w recepcji Osrodka wszelkich uwag i sugestii dotyczacych pobytu, a takze do otrzymania
koniecznej pomocy i opieki.

2. Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy poza godzing 11.00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu. W przypadku, gdy
Go$¢ opuscei pokdj po godzinie 11.00 zostanie naliczona optata za kolejng dobe wedtug obwigzujacego cennika hotelowego.

3. Dzieci ponizej 18. roku zycia powinny znajdowac si¢ na terenie O$rodka pod statym nadzorem opiekunéw prawnych.
Opiekunowie prawni ponosza odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody powstale w wyniku dziatania dzieci.

4. Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabrania si¢ uzywania w pokojach grzatek, zelazek i innych urzadzen elektrycznych,
nie stanowigcych wyposazenia pokoju badz dostepnych w recepcji osrodka. Nie dotyczy to tadowarek i zasilaczy komputerowych.
5. Kazdorazowo Go$¢ opuszczajacy pokoj, ze wzgledow bezpieczenstwa, powinien wylaczy¢ telewizor, zgasic¢ §wiatlo, zakrecié
krany oraz zamkna¢ okna i1 drzwi na klucz, klucz zda¢ w recepcji osrodka.

6. Go$¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢é materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia Iub zniszczenia wyposazenia i urzadzen
technicznych Osrodka, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go osob.

7. Osrodek wydaje jeden klucz. W przypadku zgubienia klucza badz uszkodzenia lub zagubienia breloka Go$¢ zostanie obcigzony
optata w wysokosci 30 zt.


http://www.regor.eu/

8. Na terenie Osrodka, z ustawa z dnia 8 kwietnia 2010 roku o zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed nastgpstwami uzywania
tytoniu i wyrobow tytoniowych oraz ustawy o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz. 529) — obowigzuje catkowity
zakaz palenia papieroséw i wyrobow tytoniowych. Zlamanie zakazu palenia papieroséw i wyrobdw tytoniowych w pokoju
hotelowym oraz w na terenie catego obiektu takze na tarasach i balkonach (poza wyznaczonymi miejscami na zewnatrz budynku)
jest rbwnoznaczne z wyrazeniem przez najmujacego pokdj goscia zgody na pokrycie kosztow dearomatyzacji pokoju w wysokos$ci
300 ztotych. W/w kwota zostanie doliczona do rachunku klienta.

9. Osoby nie przestrzegajace przepisow przeciwpozarowych podlegaja sankcjom kodeksu karnego i kodeksu wykroczen.

10. Go$¢ powinien zawiadomic recepcj¢ osrodka o wystapieniu szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

11. Gosci Hotelowy ponosi petng odpowiedzialno$¢é materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia

i urzadzen technicznych Osrodka, powstate z jego winy lub winy odwiedzajacych go osob.

§6 ODPOWIEDZIALNOSC OSRODKA

1. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia pieni¢dzy, papierow wartosciowych, kosztownosci albo
przedmiotow majacych warto$¢é naukowsg lub artystyczna, jezeli przedmioty te nie zostaty oddane do depozytu w recepcji.

2. Osrodek dysponuje parkingiem niestrzezonym , bezptatnym dla Gosci o$rodka.

3. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego do Goscia oraz
przedmiotow w nim pozostawionych, niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaly zaparkowane na parkingu o$rodka czy poza
terenem osrodka. Parking na terenie osrodka przeznaczony jest dla Gosci osrodka jest bezptatny, niestrzezony.

4. Basen oraz sitownia jest w cenie pokoju, bezptatnie. Go$¢ nie moze ubiegac si¢ 0 zmniejszenie ceny pobytu w razie wystapienia
awarii w strefie basenowej czy w sitowni.

§7 ZWROT POZOSTAWIONYCH RZECZY

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego goscia w pokoju beda odestane na adres wskazany przez
goscia na koszt Goscia. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji, hotel przechowa te przedmioty przez 30 dni. Po uptywie
tego okresu przedmioty zostana potraktowane jako bezprzedmiotowe i bezosobowe.

§8 POBYT ZWIERZAT

1. Na terenie Osrodka dopuszcza si¢ obecnos¢ domowych zwierzat za wyjatkiem: agresywnych, chorych, jadowitych.

Po uiszczeniu nalezytej optaty. Optata 10 PLN/doba

2. Wiasciciele zwierzat zobowigzani sg do: - wniesienia optaty za pobyt zwierzat w Osrodku zgodnie z Cennikiem, - posiadania
aktualnej ksiazeczki szczepien zwierzgceia, - zapewnienia swojemu zwierzeciu niezb¢dnych materiatow przeznaczonych na
legowisko oraz pozywienia, - sprzatania po nim nieczystosci na terenie Osrodka oraz na zewnatrz.

3. Zwierzgta powinny przebywaé w pokojach. Poza pokojami zwierzgta musza by¢ wyprowadzane pod opicka wlasciciela, na
smyczy i w kagancu.

4. Wtasciciel zwierzecia ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie uszkodzenia mienia Osrodka i prywatnego innych Gosci
z winy zwierzecia.

5. Jezeli posciel, materac, wyktadzina lub inne elementy wyposazenia pokoju, w ktérym przebywa zwierze, beda przez nie
zabrudzone (sier§¢, bloto) lub uszkodzone, wlasciciel jest zobowiazany do pokrycia kosztoéw wyrzadzonych szkdod wg wyceny
Zarzadu Os$rodka.

6. Wtasciciel zwierzgcia zobowigzany jest do dopilnowania, aby nie zachowywat si¢ gto§no w pomieszczeniach Osrodka oraz aby
nie zaklocal wypoczynku innych gosci.

7. Obowiazuje zakaz wprowadzania zwierzat do restauracji, pomieszczen rekreacyjnych i rehabilitacyjnych oraz na teren
wewnetrznego i zewngtrznego placu zabaw dla dzieci.

§9 REKLAMACJE

1. Uwagi i reklamacje zwigzane z zakwaterowaniem, wyzywieniem oraz innymi ustugami $wiadczonymi przez Osrodek nalezy
zglasza¢ mozliwie bezposrednio po stwierdzeniu podstaw do ich zgloszenia na recepcje Osrodka, ktora jest zobowigzana do
przekazania reklamacji Zarzadu Osrodka

2. Ewentualne reklamacje nie moga mie¢ wplywu na termin pobytu i wysoko$¢ platnosci.

3. Reklamacje beda rozpatrywane i rozwiazywane indywidualnie, o sposobie zalatwienia sprawy Go$¢ sktadajacy reklamacje
zostanie poinformowany.

§10 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Uprasza si¢ Gos$ci o nie powodowanie nadmiernego hatasu na terenie Osrodka, mogacego przeszkadzac¢ badz tez irytowaé
pozostatych Gosci. Nie stosowanie si¢ do powyzszego traktowane bedzie jako naruszenie niniejszego Regulaminu. W Osrodku
obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 07:00 rano

2. W catym obiekcie niedozwolone jest przechowywanie broni, amunicji, materiatow tatwopalnych, wybuchowych i
niebezpiecznych.

3. Poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia nie naruszajacym ich funkcjonalnosci i bezpieczenstwa korzystania,
Gos$ciom nie wolno dokonywaé w pokojach hotelowych jakichkolwiek zmian w pokojach i ich wyposazenia.

4. Obowigzuje zakaz wynoszenia jedzenia i naczyn z restauracji. Za wynoszenie jedzenia bedzie naliczana dodatkowa optata jak
za suchy prowiant w wysokosci 8,00zt/osoba

5. Osrodek ma prawo zazada¢ od GoS$cia uregulowania rachunku za pobyt wezesniej niz przy wyjezdzie.

6. Na terenie Osrodka obowigzuja nastepujace regulaminy, ktorych tre$¢ dostepna jest przy wlasciwych obiektach: regulamin
basenu, regulamin groty solnej, regulamin kortéw, regulamin placu zabaw, regulamin boiska.

7. Recepcja Osrodka czynna jest catodobowo, w razie potrzeby prosimy dzwoni¢ pod numer 33 8536 869 lub 537 399 996.

Zyczymy Panstwu mitego pobytu!

Zarzad Osrodka ,,REGOR”
Regulamin obowiqgzuje od dnia 01.01.2019



